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Activitatea de service a devenit o
preocupare centralã, clienþii a-
vând de câºtigat prin ofertele de

întreþinere preventivã sau de consumabile
derulate în urma unor campanii orientate
spre fidelizarea clienþilor proprii,dar care
au urmãrit ºi atragerea altora noi. Astfel,
cota de piaþã a devenit o preocupare cen-
tralã, fiecare importator dorind o poziþie
cât mai bunã în momentul revenirii indus-
triei construcþiilor pe creºtere.

Investiþiile în spaþii de service noi nu
au lipsit nici ele,cel mai elocvent exemplu
fiind cel al societãþii Case Utilaje Construc-
þii,aceasta oferind în prezent fiecãrui client
o gamã largã de servicii,oriunde pe teri-
toriul þãrii, dar ºi un spaþiu de service ul-
tramodern,în cazul intervenþiilor mai difi-
cile, situat în apropierea municipiului
Bucureºti. Astfel, politica de investiþii pu-

ternice din ultimii ani a adus unicului dis-
tribuitor de utilaje Case din România o
cotã de peste 8% din piaþa localã, peste
cota de vânzãri atinsã în oricare altã þarã
europeanã.

Domnul Constantin Mincu, directo-
rul general al societãþii Case Utilaje
Construcþii crede cã anul 2012 va fi
unul complicat, estimãrile de piaþã
fiind greu de realizat mai mult datoritã
contextului economic european, dar
cã anul 2011 a fost unul bun pentru Ca-
se Utilaje Construcþii:

„Anul 2011 a reprezentat o
creºtere cu 40 % a vânzãrilor
faþã de 2010. În acelaºi timp
suntem încã departe de ce a

fost în anii 2007 ºi 2008,
scãderea pieþei faþã de acea

perioadã fiind încã foarte
mare (cca 67 %)”

Maºini ºi Utilaje: Case Utilaje Cons-
trucþii este una dintre firmele cu
tradiþie pe piaþa utilajelor de cons-
trucþii din România. Care au fost
punctele cheie în dezvoltarea ºi
evoluþia companiei?

Case Utilaje
Construcþii

Deºi ultimii ani nu au fost
deloc darnici cu piaþa

construcþiilor din Europa,
scãderea acesteia fiind

abruptã, fiecare piaþã localã
a rãspuns acestei provocãri

în mod deosebit.
Importatorii de utilaje din
România au resimþit acest

adevãrat test al rezistenþei ºi
au reacþionat... pregãtindu-

se pentru un viitor mai bun.
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Constantin Mincu: Istoria Case Utilaje
Construcþii a început în anul 2006, la
iniþiativa unei echipe tinere, dornice
sã aducã pe piaþa din România o serie
de produse reprezentative pentru cli-
enþii sãi. Distribuitor autorizat al utila-
jelor pentru construcþii marca CASE,
compania Case Utilaje Construcþii a
cunoscut pe parcursul acestor ani o
dezvoltare continuã ajungând astãzi
unul dintre cei mai importanþi jucãtori
ai pieþei de profil.
În prezent compania noastrã pune la
dispoziþia clienþilor sãi o gamã variatã

de echipamente pentru construcþii,
marca CASE, începând de la clasicul
buldoexcavator ºi continuând cu mini-
încãrcãtoare multifuncþionale,excava-
toare pe ºenile,excavatoare pe pneuri,
excavatoare industriale, excavatoare
pentru demolãri,încãrcãtoare frontale,
încãrcãtoare telescopice, buldozere,
dumpere.De asemenea,suntem ºi dis-
tribuitor autorizat al urmãtoarelor mãrci
de renume: Cesab (stivuitoare), Furu-
kawa (ciocane ºi accesorii hidraulice),
Dumec (autobetoniere), OM-KEES-
TRACK (staþii de concasare ºi sortare
mobile),JMBH (pompe de beton),Rock
Oil (lubrifianþi),Triman (staþii de sortare
ºi concasare fixe),Dulevo (echipamen-
te pentru curãþenie stradale ºi indus-
triale), TELTOMAT (staþii de asfalt),
HIMOINSA (generatoare electrice),To-
wer Light (turnuri de iluminat).

Am arãtat totdeauna respect faþã de
clienþii noºtri ºi dorinþa de a colabo-
ra cât mai îndeaproape cu ei.Astfel am
reuºit sã dezvoltãm o reþea  puternicã
de vânzãri la nivel naþional, susþinutã
de o flotã de vehicule performante
destinate activitãþii de service.
În plus, Case Utilaje Construcþii, rãs-
punde cu promptitudine în livrarea
produselor, consultanþã în alegerea
produsului ºi a sistemului de finanþare
potrivit,dorind sã vinã astfel în întâm-
pinarea cerinþelor clienþilor cât mai
rapid.

În prezent suntem activi în cele mai
importante zone de afaceri din þarã
prin cele 9 centre de vânzãri deschise
la Bucureºti, Iaºi, Deva, Oradea,Timi-
ºoara,Gheorgheni,Arad,Craiova,Cluj
Napoca.Totodatã, am început în anul
2009 construcþia noului centru de
Vânzãri ºi Service în zona Afumaþi-Il-
fov din apropierea oraºului Bucureºti,
ºi din luna iulie a acestui an ne-am
mutat în casã  nouã, fãcând astfel cel
mai important pas al anului.
Mutarea într-un sediu mult mai mare,
dotarea service-ului cu echipamente
de ultimã generaþie sperãm sã repre-
zinte un atu important pentru fideliza-
rea clienþilor companiei Case Utilaje
Construcþii.

M&U: Mai avem puþin pânã la sfârºi-
tul anului 2011. Ce reprezintã pen-
tru CASE Utilaje acest an?

C.M: În 2011 Case a ocupat în România
cel mai bun loc pe o piaþã localã în Eu-
ropa, iar pe piaþa româneascã Case
Utilaje Construcþii ºi-a pãstrat poziþia
în topul importatorilor de utilaje de
construcþii. Aceste performanþe s-au
datorat ºi noilor facilitãþi oferite clien-
þilor. Astfel, începând cu luna iulie a
acestui an aceºtia se pot bucura de
un service dotat la cele mai înalte stan-
darde europene, ce se întinde pe o
suprafaþã considerabilã (10.000 mp)
ºi care poate veni în întâmpinarea ºi
rezolvarea oricãrei probleme de ser-
vice în cel mai scurt timp posibil. Pe
lângã acestea, Case oferã o echipã
permanent specializatã,a cãrei expe-
rienþã ºi operativitate permite compa-
niei noastre sã intervinã cu prompti-
tudine ºi sã se asigure cã toþi clienþii
sãi sunt pe deplin mltumiþi. În acelaºi
timp, dispunem ºi de un numãr con-
siderabil de ateliere mobile,disponi-
bile 24 de ore din 24, dotate ºi echi-
pate corespunzãtor pentru a raspunde
oricãrei solicitãri,având ºi un stoc im-
portant de piese de schimb care se
ridicã la aproximativ 2.000 de repere.

M&U: Dacã discutãm de oferta socie-
tãþii Case Utilaje Construcþii, aveþi
ºi alte mãrci în portofoliul propriu?

C.M: Case Utilaje Construcþii are în por-
tofoliu o gamã largã de mãrci precum:
Cesab (stivuitoare),Furukawa (ciocane
ºi accesorii hidraulice), Dumec (auto-
betoniere),OM -KEESTRACK (staþii de
concasare ºi sortare mobile), JMBH
(pompe de beton), Rock Oil (lubrifi-
anþi),Triman (staþii de sortare ºi conca-
sare fixe),Dulevo (echipamente pentru
curãþenie stradale ºi industriale),TEL-
TOMAT (staþii de asfalt), HIMOINSA
(generatoare electrice), Tower Light
(turnuri de iluminat).
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Pe lângã oferta de utilaje ºi echipa-
mente industriale, venim cu o puter-
nicã ofertã în sprijinul firmelor care
doresc sã acceseze fonduri europene,
Case Utilaje Constructii oferind asis-
tenþã clienþilor începând cu consulta-
rea pentru întocmirea proiectului pen-
tru fonduri europene, depunerea
dosarului,obþinerea aprobãrii ºi finan-
þãrii în vederea încheierii acestui pro-
iect,totul cu un minim efort din partea
clienþilor noºtri.
De asemenea oferim servicii de închi-
riere utilaje,precum ºi stivuitoare,ser-
vice multibrand, reparaþii pompe hi-
draulice. În plus, suntem distribuitor
autorizat Hercules de garnituri hidrau-
lice ºi pneumatice,kit-uri de garnituri
ºi cilindri pentru aplicaþii industriale
cum ar fi:echipamente de construcþii,
aplicaþii în agriculturã ºi exploatare,
utilaje / reparaþii cilindri.

M&U: Site-ul Case Utilaje Construcþii
este unul deosebit, în care aþi in-
vestit bani ºi mult efort.Cum aratã
în prezent ºi ce oferã vizitatorilor
noul site?

C.M: Acum doi ani am decis sã realizãm
un design nou al site-ului nostru
www.caseutilaje.ro, pentru a le oferi
clienþilor oportunitatea de a afla cât
mai multe informaþii despre compa-
nie, produsele ºi serviciile pe care le
punem la dispoziþia acestora, dar ºi
despre ofertele promoþionale,totul în
cel mai scurt timp cu putinþã. Un alt
scop a fost acela de a ne menþine noto-
rietatea câºtigatã pe piaþã. Astfel site-ul a cãpãtat o nouã înfãþiºa-

re, fiind mult mai uºor de accesat de
cãtre utilizatori ºi oferind informaþii
clare ºi complete despre bradurile
comercializate. Este un site cu un as-
pect modern, o nouã structurã mult
mai facilã ºi care oferã informaþii la zi
despre evenimentele ºi activitãþile
organizate de companie.

M&U: Ce noutãþi au fost prezentate de
cãtre Case Utilaje Construcþii în a-
cest an pentru piaþa din România,

din punctul de vedere al utilajelor
noi ºi accesoriilor?

C.M: Sfârºitul anului 2010 ºi începutul anu-
lui 2011 a constituit pentru Case o pe-
rioadã a lansãrilor de noi modele mult
mai calitative ºi performante.Astfel s-a
lansat noua serie de buldoexcavatoa-
re 580 T, 580 ST, 590 ST, 695 ST, noile
încãrcãtoare frontale 721 F, 821 F, 921
F,1021 F ºi 1121 F,modele complet noi
care nu au mai existat în gama de pro-
duse CASE.
De asemenea,oferim o gamã complet
schimbatã de miniîncãrcãtoare multi-
funcþionale, prin adãugarea în ofertã
a patru noi modele pentru o mai bunã
acoperire a cererilor clienþilor, dar ºi
excavatoarele pe ºenile CX 210 C,CX
250 C,CX 300 C,CX 350 C,CX 370 C,
CASE fiind primul producãtor de uti-
laje de construcþii care a introdus mo-
toarele TIER IV încã din luna ianuarie
2011. Începând cu anul 2012 se vor
schimba din nou o multitudine de uti-
laje,toate eforturile fiind fãcute pentru
a avea utilaje cu un grad de confort
mai ridicat, un consum mai mic ºi o
productivitate mai mare comparativ
cu modelele anterioare.


