Test-drive

CASE Utilaje -

un an de
dezvoltare

Pentru a doua oara in acest
an, societatea CASE Utilaje
Constructii a invitat
reprezentantii firmelor de
constructii si presa de
specialitate sa testeze pe un
teren special amenajat,
situat in apropierea comunei
Calugareni cele mai noi
utilaje, aduse special in
Romania pentru acest
eveniment. Cu aceasta
ocazie, CASE Utilaje
Constructii a dorit sa
marcheze si implinirea
unui an de cand activeaza
pe piata din Romania.

nu se joaca“ reprezinta de fapt o

promisiune fatd de clienti ce tre-
buie respectatd, ne-a declarat domnul
Constantin Mincu, director general Case
Utilaje Romania. Astfel, pentru anul 2007
firma a depasit deja la inceputul lunii
octombrie targetul de vanzari propus
pentru intreg anul cu 10%, cifra de afa-
ceri a firmei ajungand la 8 milioane EUR
si o cotd de piata de aproape 5%.Pentru
anul 2008 cota de piata estimata urmea-
z3 sd ajunga undeva spre 10%, iar cifra
de afaceri sa fie de aproape 20 milioane
EUR.

Cum se poate dubla cota de piata in
conditiile unei concurente acerbe? Cum
vor fi dezvoltate corespunzator si servi-
ciile conexe de vanzare, intretinere si
service?

Va creste gradul de satisfactie al
clientului in paralel cu cresterea vanza-
rilor? Au fost numai cateva dintre intre-

Sloganul »pentru constructori care
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barile pe care le-am adresat domnului
Constantin Mincu.

Trebuie sa recunosc ca nu am putut
rata nici ocazia de a sta de vorba cu dom-
nul SA Faiz Ahmad, vicepresedintele gru-
pului pentru Europa si tarile CIS, a carui
prezentd nu a facut decat sa sublinieze
importanta acordata pietei din Roméania
de catre producatorul CASE, considerat
de multi ca fiind cel mai vechi producator
mondial de utilaje pentru constructii, cu
o experientad de peste 165 de ani.

n prezent, CASE Utilaje are dealeri
agreeati in Oradea, Timisoara si Cluj,
reteaua de distribuitori fiind in continua
dezvoltare. Vorbind de viitor, in anul
2008 CASE Utilaje va deschide doud noi
sedii in Romania, un showroom cu ser-
vice in Bucuresti si un al doilea in Iasi.
Investitiile totale, ce vor acoperi deschi-
derea si echiparea acestor locatii vor fi
cuprinse intre 3,5 si 4 milioane EUR.
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»in urmatorii 3-4 ani
dorim sa ajungem

intre primii trei
vanzatori pe piata
romaneasca de utilaje® -
Constantin Mincu

Masini si Utilaje: Cate unitati ati co-
mercializat in primul an de acti-
vitate? Cate estimati ca veti vinde
in anul 2008?

Constantin Mincu: Am vandut in jur
de 100 de unitati si preconizam ca
anul viitor sa vindem iIntre 200 si 250
de unitati pe piata romaneasca. ina-
cest moment noi suntem la o cota de
piata de 5%, iar dorinta noastra este
sd ajungem intre 8 si 10% anul viitor
cu tendinta de crestere, pentru ca in
urmatorii 3- 4 ani sd ajungem intre
primii trei vanzatori mari pe piata
romaneasca de utilaje.



M&U: Aveti o flota de service-uri mo-
bile moderne si chiar frumoase,
cum nu prea se vad des pe la noi.
Sunt aduse de afara? Au fost mon-
tate in Romania?

C.M.: Noi vrem sd avem numai clienti
multumiti, sa oferim servicii de o
calitate foarte buna. Si aceste servi-
ce-uri mobile specializate, facute cu
ajutorul celor de la Case, cu ajutorul
unei firme specializate care se ocupa
numai cu productia unor astfel de
vehicule, reprezinta o parte din poli-
tica noastra de crestere a gradului
de satisfactie al clientului. Ele repre-
zintd o noutate pentru piata roma-
neasca, noi chiar cu acestea ne lau-
dam: suntem primii distribuitori de
utilaje de constructii care au o ase-
menea dotare.

M&U: Care sunt functiile unui ase-
menea service mobil, in dotare
completa?

C.M.: in general, utilizdm trei tipuri de
masini de service: cele destinate acti-
vitatilor de mentenanta, care reali-
zeaza Intretinerea utilajelor si sunt cele
mai uzuale, apoi cele care se ocupa
numai cu partea de mecanica si in al
treilea rand autoutilitare mai mici care

fac numai activitati de diagnoza sire-
paratii usoare, precum cele de elec-

»Este o companie diferitd
cu o filozofie diferita de cea a competitorilor.*

Un invitat special: domnul SA Faiz Rhmad,
vicepresedinte CASE Europa, AFME & CIS.

Evolutia utilajelor CASE in Europa:

,Eu m-am aldturat acestei echipe abia acum un
an, si incepand de atunci afacerea a crescut
foarte mult. Este o perioadd extraordinara pentru
noi, deoarece Case are in opinia mea are o linie
de produse foarte bund, cel mai bun excavator
din lume, si de acum incolo ne vom concentra in
continuare asupra produselor de talie grea.
Produsele prezentate pe piata romaneascd sunt
foarte bune, iar alaturi de o echipd ca cea pe
care o avem aici in Romania, cred cd veti vedea
mult mai mult din partea firmei Case de aici
inainte. Ceea ce au realizat partenerii mei de
aici in primele 9 luni este doar inceputul. Am
asteptdri foarte mari din partea acestei echipe.
Ceea ce diferentiaza Case de competitorii sdi
este faptul cd partea de management petrece
mult mai mult timp cu clientii si intelege
necesitatile acestora. En unul nu vreau sa vad
numai rapoarte pe hartie, ci vreau sa vad pe
teren ce se intimpla.

Roménia a fost vizitata de exemplu de persoane
de la conducerea firmei CASE de patru ori in
sase luni, si la fel se intdmpld si in celelalte
regiuni. Trebuie sd stam cu clientii, cu dealerii,
sa le intelegem nevoile, sa le aratam utilajele
noastre si sd ii ajutdm sd vanda. Asa cd ceea ce
facem in Roménia nu este un eveniment
neobisnuit pentru noi. Veti mai vedea multe
altele. Acesta este primul dintre marile
evenimente organizate de noi si este un succes
si veti vedea mai multe azi si mdine si ne veti
mai vedea pe cativa dintre noi, sau pe toti la
evenimente de acest fel.

Scopul nostru este sa fim in top pe aceastd

piatd. Orice am face ne dorim ca firma noastra
sd fie bine reprezentata, ca firma si utilajele sd
fie recunoscute ca fiind calitative, sa aiba o
imagine bund in ceea ce priveste serviciile si
produsele oferite.

Case: line de utilaje full range

Avem cateva lipsuri la nivelul utilajelor grele,
dar le vom acoperi in scurt timp. Suntem cu
sigurantd o firma cu o gamd de produse full
range de la mini excavatoare la excavatoare de
80 de tone, 0 gamd intreagd de incdrcdtoare
frontale, de la cele compacte la cele de talie
medie si mici, precum incarcatoarele frontale
compacte si pana la cele de talie mare.

Cea mai mare parte a dezvoltdrii de viitor este
concentratd in jurul schimbarilor legislative.
Majoritatea companiilor din acest domeniu
intentioneaza sd facd schimbari majore odatd cu
noile reglementdri legate de emisiile de noxe ce
intrd in functiune in Europa anul viitor. Sunt
sigur cd anul 2008 va aduce multe produse noi,
precum si noi tehnologii.

Ceea ce intentionam noi la nivel de companie
este sa facem schimbdri majore la utilajele
produse odata cu schimbarile la nivelul
motorului, in loc sd facem schimbari majore la
nivelul tehnologiei motorului, iar anul viitor sa
facem schimbiri la nivelul produsului. in acest
moment extindem gama de produse mari si am
realizat deja incarcatoare frontale mai mari. Anul
acesta avem si o serie noud de excavatoare, jar
pand in 2008 vom avea serii noi de incarcitoare
frontale compacte, de buldozere, in 2 ani vom
ajunge la 50 % grad de innoire.

M&U: Cat de cunoscuta este marca
CASE pe piata romaneasca a con-
structiilor, in conditiile unei con-
curente acerbe in oferta de utilaje
si instalatii pentru constructii?

C.M.: Din pacate pentru noi, marca Case
nu a fost cunoscuta ca si utilaj nou
pana in anul 2006. Sunt foarte multe
utilaje second-hand aduse din Ger-
mania, Olanda sau din Franta care inca
isi fac foarte bine treaba si am intalnit
chiar clienti foarte multumiti de utila-
jele acelea chiar daca aveau 10, 12
sau 15 ani vechime. Bineinteles ca
avem mult de lucru pentru piata roma-
neasca, ca si vanzari, la momentul a-
cesta avem cam o sutd de utilaje van-
dute pe tot teritoriul Romaniei: la
Timisoara, Oradea, Cluj, Piatra Neamt.
Noi credem ca o suta de utilaje pe un
teritoriu ca al Romaniei nu este ceva
foarte semnificativ, dar de asta si mun-

tricd. In acest fel reusim ca 95% din
reparatiile pe care le facem si inter-
ventiile de service sa le realizam cu
ajutorul unui singur specialist. Majori-

tatea reparatiilor sunt realizate acolo
unde lucreaza utilajul, noi nu aducem
la service-ul nostru decat lucrarile
mai grele, mai complicate.
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piata se va segmenta, clientii se vor
orienta catre utilaje cu functii speci-
fice, vor cumpadra din ce in ce mai
mult excavatoare si incarcatoare
frontale, renuntand la buldo-exca-
vator, un utilaj multifunctional care
face din toate cate putin. Celelalte
utilaje pot asigura alte productivitati,
sunt mai eficiente si in urmatorii ani
aceasta va fi o tendinta foarte impor-
tanta, buldo-excavatorul va scadea in
pondere si vor creste celelalte. Ne
mandrim chiar cu excavcatorul Case
care chiar este cel mai bun excavator
oferit pe piata la ora actuald in Ro-
mania.

Constantin Mincu: ,De ce am fcut acum un eveniment de acest gen? Acum un an am, mai exact in luna
septembrie 2006, am inceput activitatea pe piata romaneasca fiind reprezentanti autorizati ai Case pe piata
internd aici in Romania. Acum sarbatorim un an plin de evenimente si de muncd, am ajuns in acest moment
in care sa ne bucurdm mai ales cd rezultatele pe care le-am avut n acest timp au fost deosebit de bune,
chiar am depisit ceea ce ne asteptam si facem. fnsemnd ci lucrurile merg bine, ci piata roméneascd a avut

. . e . . M&U: Cand a fost lansata pe piata
nevoie de brandul Case asa cd am venit aici si ne-am facut datoria.” pe piat

noua serie de excavatoare Case?
C.M.: Noua serie de excavatoare Case
a fost prezentata in luna aprilie a a-
cestui an. Noile motoare, cu care sunt
dotate, indeplinesc deja normele de
poluare Euro 4 si cu niste modificari

cim, de asta facem si ceea ce am facut
si astazi, participam la toate expozitiile
nationale importante, si pot spune de

De aceea si noi avem curajul sa fa-
cem investitii de anvergura anul vi-
itor, precum noul show-room de la
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pe acum cd vom avea un eveniment
open day in toamna anului viitor, deci
Incercam sa impunem cat mai mult
numele si sa fie cunoscut cat mai bine
de clientii nostri.

M&U: Din cele 100 de unitati vandute,

care detin ponderea cea mai mare?

C.M.: Buldo-excavatorul este cel mai

vandut utilaj al nostru si bineinteles
si al pietei romanesti. Cred ca 60% din
piata romaneasca este constituita nu-
mai din vanzarea acestor utilaje, indi-
ferent de distribuitor. Anul acesta s-au
vandut in Romania cam 1.700 de uti-
laje noi, dintre care aproape 1.000
numai buldo-excavatoare.

M&U: Investitiile care le veti face la

anul vor fi impresionante. Se jus-
tifica insa din punctul de vedere
al pietei?

C.M.: Nu mai departe de acum cinci

ani piata de utilaje de constructii era
de vreo 200 de utilaje pe an. Acum
in primele noua luni a trecut de 1.700
de buciti, este o crestere fantastica.
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Bucuresti, show-room la
Iasi, si in functie de cum
vor merge lucrurile vom
dezvolta si alte zone ale
tarii.

M@&U: Care este aportul
utilajelor CASE in cifra
de afaceri estimata de
dumneavoastra la 20 mi-
lioane EUR pentru anul
2008, daca tinem cont ca
sunteti si reprezentantii
altor branduri, precum
Furukawa, Oem, Cesab
Stivuitoare.

C.M.: Aproximativ 80%. Dar in creste-

rea preconizatd pentru anul viitor a-
vem In vedere si dezvoltarea celor-
lalte branduri, acestea contribuind
automat la totalul cifrei. Usor, usor

minore indeplinesc chiar si normele
de poluare Euro 5, in plus sunt japo-
neze 100%, marca Isuzu si toata lu-
mea cunoaste calitatea japoneza.

M&U: In viitor doriti si dezvoltati si

noi servicii?

C.M.: Servicii mai mult ca sigur vor apa-

rea, de tipul trade-in si rental. Si in
Romania o sa dispara firmele de lea-
sing si o sa apara firmele de renting,
la fel ca in celelalte tari din Uniunea
Europeana. Pe o piata deja asezata
precum cea din Germania, Franta sau
Italia, unde lucrurile merg un pic alt-
fel decat in Romania, acolo faci van-
zarea prin a lua de la un client un
utilaj vechi, ii dai unul nou si pe cel
vechi poti sa il utilizezi In zona de
inchirieri sau, in functie de uzura,
recuperezi anumite piese de schimb.
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